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1. INTRODUCCION 

En las organizaciones modernas, el ser humano ha sido concebido como el 
principal aliado para el logro de los fines y metas. Por ello, la gestión del talento 
humano tiene un rol de transcendental importancia en la medida que, lograr 
funcionarios altamente motivados, conduce a funcionarios más comprometidos, 
competitivos y especializados en los asuntos a su cargo. Brindar espacios que 
mejoren la calidad de vida de los funcionarios y sus familias a través del Programa 
de Bienestar e Incentivos, contribuye no sólo en el crecimiento personal y 
profesional de cada uno, sino en la consecución de una administración exitosa, 
que logra sus objetivos y metas soportada en el compromiso, sentido de 
pertenencia y experticia profesional de sus principales aliados: los servidores 
públicos de la Red Salud Armenia E.S.E.  Así pues, el área de Talento Humano de 
Red Salud Armenia,   en coordinación con el Comité de Bienestar  Social, en 
cumplimiento de sus funciones y fundamentada en la normatividad vigente, en el 
direccionamiento estratégico y orientaciones de la alta dirección, en el Plan 
Operativo Anual y en las necesidades evidenciadas durante la vigencia anterior, 
presenta el Plan Institucional de Bienestar e Incentivos para los funcionarios de 
Red Salud Armenia E.S.E., cuyo propósito principal está orientado al 
mejoramiento de la percepción de la calidad de vida laboral y familiar de los 
servidores y al estímulo a través de actividades de incentivos y reconocimiento al 
buen desempeño. 

2. OBJETIVOS 

 Garantizar el desarrollo integral de los funcionarios de Red Salud Armenia 
E.S.E.  con una visión personal y colectiva de construcción de ciudadano, a 
través de actividades de bienestar social, con énfasis en el mejoramiento de 
la calidad de vida laboral y familiar de los servidores y en el estímulo a 
través de actividades de incentivos y reconocimiento al buen desempeño.  

 Fomentar la cultura de reconocimiento y estímulo al desempeño eficaz y el 
compromiso de los funcionarios de la entidad, para propiciar una cultura 
laboral orientada a la calidad y productividad, bajo un esquema de mayor 
aporte al cumplimiento de los objetivos trazados en el Plan Estratégico 
Institucional.  

 Fomentar una adecuada interacción de los servidores y sus familias, 
mediante la realización de actividades recreativas, deportivas y culturales, 
con el objeto de impulsar el desarrollo de la creatividad, integración y sano 
esparcimiento.  
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 Fortalecer el plan de incentivos y estímulos de tal manera que se promueva 
en los funcionarios de Red Salud Armenia E.S.E. una cultura de servicio, 
dentro de un entorno laboral dinámico, competitivo, innovador, eficiente y 
eficaz.  

 Motivar el desempeño eficaz y el compromiso de los funcionarios de Red 
Salud Armenia E.S.E., otorgando un reconocimiento o premio por los 
resultados del buen desempeño, para propiciar una cultura laboral 
orientada a la calidad y productividad, bajo un esquema de mayor aporte al 
cumplimiento de los objetivos trazados en el Plan Estratégico Institucional. 

3. ALCANCE 

El Plan Institucional de Bienestar e Incentivos de Red Salud Armenia E.S.E., está 
orientado a la consolidación del equilibrio entre la integridad de la vida personal, 
familiar y laboral, y el trabajo eficiente y eficaz de los empleados;  

Serán beneficiarios del Plan de Bienestar Social todos los funcionarios inscritos a 
la planta de empleo de Red Salud Armenia E.S.E. y sus familias, entendiendo por 
familia el cónyuge o compañero(a) permanente, y los hijos menores de 25 años o 
discapacitados mayores que dependan económicamente de él, tal como lo 
establece el artículo 70 del Decreto 1227 de 2005, modificado por el Decreto 4661. 

4. CAMPO DE APLICACIÓN 

 

Los lineamientos contenidos en el presente Plan Institucional de Bienestar Social, 
Estímulos e Incentivos para los servidores públicos de Red Salud Armenia E.S.E., 
se desarrollarán con arreglo a los principios de equidad, moralidad, eficacia, 
eficiencia, participación, responsabilidad, buena fe, transparencia, economía, 
celeridad, imparcialidad, publicidad, contradicción, favorabilidad y demás principios 
constitucionales y legales que enmarcan el ejercicio de la Función Pública y las 
actuaciones de los Servidores Públicos. 

5. MARCO NORMATIVO 

El Decreto 1567 de 1998,  por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitación 
y el Sistema de Estímulos para los empleados del Estado contempla, entre otros 
artículos los siguientes:  
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“ARTÍCULO 13. SISTEMA DE ESTÍMULOS PARA LOS EMPLEADOS DEL 
ESTADO.  Establécese  el plan de estímulos, el cual estará conformado por el 
conjunto interrelacionado y coherente de políticas, planes, entidades, 
disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que interactúan con el 
propósito de elevar los niveles de eficiencia, satisfacción, desarrollo y bienestar de 
los empleados del Estado en el desempeño de su labor y de contribuir al 
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.” 

“ARTÍCULO 23. ÁREA DE PROTECCIÓN Y SERVICIOS SOCIALES. En esta 
área se deben estructurar programas mediante los cuales se atiendan las 
necesidades de protección, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su 
familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreación, cultura y 
educación.” 

“ARTÍCULO 24. ÁREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL. El área de la calidad 
de vida laboral será atendida a través de programas que se ocupen de problemas 
y condiciones de la vida laboral de los empleados, de manera que permitan la 
satisfacción de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y 
organizacional. 

“ARTÍCULO 29. PLANES DE INCENTIVOS. Los planes de incentivos para los 
empleados se orientarán a reconocer los desempeños individuales del mejor 
empleado de la entidad y de cada uno de los niveles jerárquicos que la conforman, 
así como el de los equipos de trabajo que alcancen niveles de excelencia.” 

BIENESTAR SOCIAL. Es un proceso permanente orientado a crear, mantener y 
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el 
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; así mismo deben permitir 
elevar los niveles de satisfacción, eficacia, eficiencia, efectividad e identificación 
del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora. 

ÁREAS DE INTERVENCIÓN. Son el marco dentro del cual debe desarrollase el 
programa de Bienestar Social. Ellas corresponden al área de protección y 
servicios sociales y el área de calidad de vida laboral. 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA. Establece que el bienestar general y el mejoramiento 
de la calidad de vida de la población son finalidades sociales del Estado. 
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LEY 734 DE 2002. En los numerales 4 y 5 del Artículo 33, dispone que es un 
derecho de los servidores públicos y sus familias participar en todos los programas 
de bienestar social que establezca el Estado, tales como los de vivienda, 
educación, recreación, cultura, deporte y vacaciones, así como disfrutar de 
estímulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales 
vigentes. 

LEY 909 DE 2004. “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo público, 
la carrera administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones”. 
Establece en el parágrafo del Artículo 36 que, con el propósito de elevar los 
niveles de eficiencia, satisfacción y desarrollo de los empleados en el desempeño 
de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados 
institucionales, las entidades deberán implementar programas de bienestar e 
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que las desarrollen. 

DECRETO 1567 DE 1998. “Por el cual se crean el sistema nacional de 
capacitación y el sistema de estímulos para los empleados del Estado”. En su 
artículo tercero establece que se deberá establecer el Sistema de Estímulos para 
los Empleados del Estado, el cual estará conformado por el conjunto 
interrelacionado y coherente de políticas, planes, entidades, disposiciones legales 
y programas de bienestar e incentivos que interactúan con el propósito de elevar 
los niveles de eficiencia, satisfacción, desarrollo y bienestar de los empleados del 
Estado en el desempeño de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los 
resultados institucionales. 

DECRETO 1227 DE 2005. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 
2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998”. En su artículo 69, dispone que las entidades, 
deben organizar programas de estímulos con el fin de motivar el desempeño 
eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estímulos se implementarán a 
través de programas de Bienestar Social. 

De igual forma el artículo 70 del decreto 1227, determina que las entidades 
públicas, en coordinación con los organismos de seguridad y previsión social, 
podrán ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de protección y 
servicios sociales que se relacionan a continuación: 

 Deportivos, Recreativos y Vacacionales.  

 Artísticos y Culturales.  
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 Promoción y prevención de la salud.  

 Capacitación informal en artes y artesanías u otras modalidades que conlleven a 
la recreación y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en 
convenio con Cajas de Compensación u otros organismos que faciliten subsidios o 
ayudas económicas. 

 

6. PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL  

 
El Plan de Bienestar Social para los empleados públicos al Servicio del Estado, es 
la búsqueda de calidad de vida en general, dignidad humana y armonía, El 
hombre en la historia de la evolución humana ha tenido siempre una relación 
permanente y estrecha con el medio que habita. 
 
El Plan de Bienestar Social Incentivos para Empleados Públicos Vigencia 2018 
quiere fomentar el buen desempeño de cada uno de los miembros que conforman 
el talento humano dentro de esta Institución, su objetivo es propiciar condiciones 
en el ambiente de trabajo que favorezca el desarrollo de la creatividad, la 
identidad, la participación y la seguridad laboral de los empleados de la entidad, 
así como, la eficacia, la eficiencia, la efectividad en su desempeño; y además 
fomentar actitudes favorables frente al servicio público, desarrollar valores 
organizacionales y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los 
empleados y su grupo. 
 
Las actividades y Auxilios están  contempladas en el Acuerdo Colectivo suscrito 
entre SINDESS QUINDIO Y RED SALUD ARMENIA E.S.E., vigencia 2018-2019.   

 
 
1. Cumpleaños: Se celebraran los cumpleaños de todos los funcionarios 

de planta con un día libre, además se les estará enviando un detalle. 
 

2. Actividad Niños: Se hará actividad a los niños menores de dieciséis 
años de los funcionarios de planta de Red Salud Armenia, esta actividad 
queda pendiente por definir (el sitio o, clase de actividad). 

  



V
IG
IL
A
D
O

L
ín

e
a

 d
e

 A
te

n
c
ió

n
 a

l 
U

s
u

a
ri
o

: 
6

5
0

0
8

7
0

 –
B

o
g

o
tá

, 
D

.C
.

L
ín

e
a

 G
ra

tu
it
a

 N
a

c
io

n
a

l 
: 

0
1

8
0

0
0

9
1

0
3

8
3

V
IG
IL
A
D
O

L
ín

e
a

 d
e

 A
te

n
c
ió

n
 a

l 
U

s
u

a
ri
o

: 
6

5
0

0
8

7
0

 –
B

o
g

o
tá

, 
D

.C
.

L
ín

e
a

 G
ra

tu
it
a

 N
a

c
io

n
a

l 
: 

0
1

8
0

0
0

9
1

0
3

8
3

 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
ARMENIA QUINDÍO 

NIT. 801001440-8 

. 
 

La red que cuida de ti 

Av. Montecarlo Urbanización Guaduales de la Villa CP. 630001 

Conmutador: 7371010 

 www.redsaludarmenia.gov.co 

3. Incentivos: incentivos por calificación Sobresaliente en la Evaluación 
del Desempeño vigencia 2017, se realizara una salida para los 
funcionarios que obtuvieron evaluación del desempeño sobresaliente.  

 
4. Auxilio Educativo: será otorgado a hijos de los funcionarios  que estén 

estudiando y dependan económicamente del empleado y para aquellos 
funcionarios que se encuentren estudiando. (el pago del auxilio para 
posgrados y maestrías, será exclusivamente para empleados).  El 
interesado, deberá solicitarlo (por escrito) al Comité de Bienestar Social,  
oficio que  deberá ser radicado ante la ventanilla de correspondencia de 
Red Salud Armenia E.S.E. 

      Este auxilio será cancelado de la siguiente manera: 
 
 

NIVEL VALOR 

Preescolar $170.000 

Primaria $250.000 

Secundaria $350.000 

Técnicos $400.000 

Tecnologías $450.000 

Universitarios $680.000 

Posgrados $750.000 

Especialización $850.000 

Preuniversitario $350.000 

 
5. Auxilio de Salud Visual: Consiste en un auxilio económico por valor de 

$ 150.000  para la compra de lentes. Para acceder a dicho beneficio el 
interesado deberá presentar la solicitud (por escrito) adjuntando la 
formula médica y la factura. Dicha petición deberá estar dirigida al 
Comité de Bienestar Social y ser radicada ante la ventanilla de 
correspondencia de Red Salud Armenia E.S.E; este auxilio está 
contemplado en el acuerdo colectivo pactado entre Sindess  Quindio y 
Red Salud Armenia E.S.E. 
 

6. Seguro: Se hará la renovación o compra del seguro de vida para todos 
los funcionarios de planta, la cual se encuentra contemplada en el 
acuerdo colectivo pactado entre Sindess  Quindio y Red Salud Armenia 
E.S.E. 
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7. Auxilio odontológico: Consiste en un auxilio económico por valor de $ 
150.000  para tratamiento odontológico  no cubiertos por el POS. Para 
acceder a dicho beneficio el interesado deberá presentar la solicitud (por 
escrito) adjuntando la formula médica y la factura. Dicha petición deberá 
estar dirigida al Comité de Bienestar Social y ser radicada ante la 
ventanilla de correspondencia de Red Salud Armenia E.S.E; este auxilio 
está contemplado en el acuerdo colectivo pactado entre Sindess  
Quindío y Red Salud Armenia E.S.E. 

 
 

8. Se reconocerá un reconocimiento pecuniario o no pecuniario a los 
Empleados  de carrera que hayan obtenido nivel sobresaliente en la 
evaluación de desempeño laboral. 
 

9. La entidad realizará actividades Culturales  que agrupen los diferentes 
Centros de Salud para la integración Navideña. 

 
10.  La entidad reconocerá un detalle a los funcionarios inscritos a la planta 

de empleo, que por diferentes motivos no accedan a ningún otro auxilio 
contemplados en el Acuerdo Colectivo. 

 
11. Estímulos por Antigüedad: Para los funcionarios que cumplan o hayan 

cumplido 20 años de servicio, tendrán derecho a disfrutar de doce  (12) 
días hábiles sumados a su periodo vacacional.                       

 
Cuando cumplan o hayan cumplido 25  a 30 años de servicio, tendrán 
derecho de disfrutar quince (15) días hábiles sumados al periodo 
vacacional. 
 
 
 
 

Elaboró: Luz Stella Marín Herrán Cargo: Coordinadora Talento 

Humano 

Aprobó: Magda Lucia Carvajal Iriarte Cargo: Gerente 

 


